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Regulamin Restauracji LA PLANETE w Poznaniu („Regulamin”) 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Regulamin został przyjęty przez właściciela Restauracji „La Planete” zlokalizowanej w Poznaniu (ul. 
Dąbrowskiego 42, 60-594 Poznań) – spółkę SAVE THE PLANET sp. z o.o. z siedzibą w Jasinie przy ul. 
Poznańskiej 31, 62-020 Swarzędz.​
2. Każdy z gości Restauracji jest zobowiązany do zapoznania się z Regulaminem i przestrzegania jego 
postanowień. Wejście na teren Restauracji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowień 
Regulaminu.​
3. Regulamin obowiązuje na terenie Restauracji, na którą składają się trzykondygnacyjny lokal oraz 
ogródek restauracyjny.​
4. Na teren Restauracji składa się także zadaszona przestrzeń zewnętrzna, zwana dalej „namiotem”, 
dostępna sezonowo. 

§ 2. Restauracja 

1. Rezerwacji stolików można dokonać telefonicznie pod numerem 451271277, osobiście w Restauracji lub 
przez portale pośredniczące. Rezerwacje są ważne przez 30 minut od godziny wskazanej w rezerwacji.​
2. Na terenie Restauracji można spożywać posiłki i napoje zakupione wyłącznie w Restauracji, chyba że 
została udzielona grzecznościowa zgoda kierownika Restauracji.​
3. Za dzieci na terenie Restauracji odpowiadają ich rodzice lub opiekunowie.​
4. Restauracja nie odpowiada za rzeczy pozostawione na jej terenie bez opieki.​
5. Palenie wyrobów tytoniowych oraz korzystanie z papierosów elektronicznych dozwolone jest 
wyłącznie we wskazanym miejscu.​
6. Osoby nietrzeźwe mogą pozostać nieobsłużone.​
7. Osobom poniżej 18. roku życia oraz osobom nietrzeźwym nie sprzedaje się napojów alkoholowych.​
8. Na terenie Restauracji nie można odtwarzać muzyki z różnych nośników.​
9. Karta alergenów jest dostępna do wglądu w barze Restauracji.​
10. Rachunek z jednego stolika może zostać podzielony na kilka mniejszych, z zastrzeżeniem, że obsługa 
może odmówić, jeśli powstanie więcej niż 5 rachunków.​
11. Goście przebywający w namiocie zobowiązani są do zachowania ciszy nocnej po godzinie 22:00, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz w trosce o komfort mieszkańców sąsiednich budynków. 

§ 3. Promocje 

1. Gość Restauracji jest zobowiązany pokazać dokument upoważniający do uzyskania rabatu przed 
dokonaniem zamówienia.​
2. Promocje nie obowiązują przy dostarczaniu posiłków w dowozie.​
3. Regulaminy promocji są dostępne w barze Restauracji. 

§ 4. Social media 

1. Restauracja posiada stronę www.laplanete.pl, fanpage na platformach Meta oraz TikTok, które są 
jedynymi oficjalnymi stronami internetowymi Restauracji.​
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2. Osoby zarządzające Restauracją nie ponoszą odpowiedzialności za informacje zamieszczone na 
innych stronach.​
3. Zapytania o akredytacje oraz zgodę na filmowanie lub zdjęcia należy kierować do Kierownictwa 
Restauracji.​
4. Osoby znajdujące się na terenie Restauracji wyrażają zgodę na nieodpłatne rozpowszechnianie ich 
wizerunku zarejestrowanego podczas imprez organizowanych przez Restaurację.​
5. Goście Restauracji wyrażają zgodę na dobrowolne przebywanie w strefie podwyższonego hałasu oraz 
na ewentualne silne światła stroboskopowe.​
6. Restauracja współpracuje z podmiotami La Strefa oraz Save the Planet, wspierając działania 
promujące świadome odżywianie, odpowiedzialne korzystanie z zasobów oraz lokalną kulturę 
gastronomiczną. 

§ 5. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące posiłków i napojów uwzględnia się wyłącznie podczas konsumpcji.​
2. Reklamacje dostaw rozpatrywane są po zwrocie co najmniej 80% dostarczonego produktu.​
3. W przypadku uznania reklamacji, produkt zostanie ponownie przygotowany lub nastąpi zwrot 
kosztów.​
4. Kierownik może przyznać rekompensatę w postaci gratisowego napoju lub dania. 

§ 6. Bezpieczeństwo 

1. Goście są zobowiązani do przestrzegania prawa, dobrych obyczajów oraz porządku.​
2. Goście muszą przestrzegać przepisów sanitarno-epidemiologicznych.​
3. Na terenie Restauracji działa monitoring wizyjny.​
4. Spożycie alkoholu odbywa się na odpowiedzialność gościa.​
5. Obsługa może odmówić obsługi lub wyprosić osobę łamiącą regulamin.​
6. Goście ponoszą odpowiedzialność finansową za szkody materialne.​
7. Zabrania się wnoszenia broni, narkotyków, materiałów pirotechnicznych.​
8. Goście mają obowiązek zachowywać się w sposób niezagrażający innym. 

9. Restauracja zastrzega sobie prawo dochodzenia dalszego odszkodowania przewyższającego wysokość 
kar umownych, jeżeli szkoda faktyczna będzie wyższa. 

10. Celowe lub rażąco niedbałe uruchomienie systemów bezpieczeństwa może zostać uznane za 
wykroczenie lub przestępstwo i zostać zgłoszone odpowiednim organom ścigania. 

11. Niezależnie od powyższego Restauracja nakłada na sprawcę karę umowną w wysokości:​
a) 1000 zł – w przypadku interwencji bez konieczności ewakuacji 

b) 5000 zł – w przypadku wywołania ewakuacji obiektu 
12. Nieuzasadnione uruchomienie alarmu pożarowego lub innych urządzeń bezpieczeństwa skutkuje 

obciążeniem sprawcy pełnymi kosztami interwencji służb ratunkowych (np. Państwowej Straży 
Pożarnej, Policji, pogotowia). 

13. Zabrania się jakiejkolwiek ingerencji w działanie urządzeń bezpieczeństwa, w szczególności: systemów 
sygnalizacji pożaru (SSP), instalacji oddymiania, gaśnic, hydrantów i przycisków ROP (ręczny ostrzegacz 
pożarowy). 

14. Goście zobowiązani są do bezwzględnego przestrzegania przepisów przeciwpożarowych 
obowiązujących na terenie Restauracji oraz stosowania się do poleceń personelu i służb 
bezpieczeństwa. 
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§ 7. Postanowienia końcowe 

Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 września 2025 r. 
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